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MENSAGEM DA PRESIDENCIA

llustres Colaboradores, Parceiros e Fornecedores,

E com grande satisfacdo que apresentamos a todos os Colaboradores e Terceiros, o
nosso Cddigo de Conduta e Etica, o qual foi desenvolvido em razdo da preocupacdo que
temos com o cuidado e a ética na assisténcia a saude.

Nosso Cdadigo foi construido a partir de principios e valores guiados pelo respeito,
dignidade humana, qualidade, integridade, transparéncia, sustentabilidade e seguranca
das informacgdes, formando a base dos mais altos compromissos do Grupo Opty e vem
para enaltecer a seriedade com que realizamos os nossos negdcios e tratamos as
pessoas e as comunidades com as quais nos relacionamos.

Pedimos a todos os nossos Colaboradores e Terceiros que se relacionem com o Grupo
Opty, a leitura integral e minuciosa deste Cédigo, pois temos certeza absoluta de que
somente respeitando elevados principios de conduta ética seremos capazes de
promover o desenvolvimento de nossos negdcios e dos profissionais que conosco
atuam, para a consolidagao de uma trajetodria de sucesso e sustentabilidade baseada no
respeito aos principios nos quais nos apoiamos e acreditamos.

Cabe a todos do Grupo Opty zelar pela observancia e manutengao dos preceitos éticos
e de conduta trazidos por este Cédigo, como fundamento ao exercicio de nossos
negocios e relacionamentos, além da pratica didria da medicina de ponta a servigo da
exceléncia em cada detalhe relacionado a assisténcia a saude ocular da sociedade.

Amaury Agnone Guerrero
Presidente do Grupo Opty
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DEFINICOES:

Todos os termos e expressdes utilizados neste Cddigo de Conduta e Etica com as
respectivas iniciais grafadas em letras maiusculas, ainda que no plural ou singular,
masculino ou feminino, terdo os significados que lhes sdo atribuidos a seguir:

“Grupo Opty ou Opty”: Significa a Clinicas do Brasil Holding S/A, suas controladas,
coligadas e subsididrias. Todas as mengdes ou referéncias feitas neste Cédigo, ao Grupo
Opty, devem ser lidas e interpretadas como validas e aplicaveis a todas as empresas do
grupo econémico das Clinicas do Brasil Holding S/A.

“Administracdo Publica”: E o conjunto de érgdos, servicos e agentes do Estado, que
desempenham a gestdo e execucdo de atividades ou servicos publicos, nas esferas
federal, estadual e municipal, para satisfazer as necessidades de toda a sociedade.

“Administrador(es)”: Refere-se aos Diretores Estatutaritos e aos membros do Conselho
de Administragao do Grupo Opty, no singular ou plural.

“Agente(s) Publico(s)”: Significa toda pessoa que: (i) ainda que transitoriamente ou sem
remuneracao, exerca cargo, emprego ou fungao publica em qualquer érgao ou entidade
da Administragdo Publica ou em empresa contratada ou conveniada para a execugdo de
atividade objeto de concessao pela Administracdo Publica; (ii) exerca cargo, emprego ou
fungdo em empresas publicas ou controladas pelo governo, incluindo sociedades de
economia mista, bem como fundac¢des publicas; (iii) integra partido politico ou é
candidato(a) a cargo politico; e (iv) exerca cargo, emprego ou funcdo publica em érgaos,
entidades estatais ou em representacdes diplomaticas de pais estrangeiro, assim como
em pessoas juridicas controladas, direta ou indiretamente, pelo poder publico de pais
estrangeiro ou em organizagdes publicas internacionais.

“Canal de Transparéncia”: E o meio de comunicacdo especificamente criado para o
reporte de ocorréncias, denuncias, duvidas e preocupacées, servindo de instrumento
para que Colaboradores e Terceiros possam relatar quaisquer questoes relacionadas a
infracdo potencial ou efetiva as normas deste Cédigo de Conduta e Etica, as Politicas e
demais normas vigentes estabelecidas pelo Grupo Opty e em cada uma de suas
empresas, estas validas somente se em conformidade com as normas e leis em vigor,
com o Cédigo de Etica Médica e em linha com as regras aqui estabelecidas.

“Cliente(s)”: Sdo as Pessoas Fisicas ou Juridicas que mantém relagcdo mercantil ou por
qualquer outro meio licito, com o Grupo Opty, mediante a aquisicdo de quaisquer
servigos prestados pelo mesmo.

“Codigo”: Significa este Cddigo de Conduta e Etica.

“Comité de Etica”: E o 6rgdo nio estatutario do Grupo Opty, responsavel por apoiar as
acdes que visem assegurar a observancia deste Cddigo de Conduta e Etica, manuais,
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roteiros, protocolos, normas gerais, portarias, resolucdes, regulamentos, incluindo
politicas instituidas por qualquer das empresas do Grupo Opty, estas validas desde que
em conformidade com as normas e leis em vigor, com o Cédigo de Etica Médica e em
linha com as regras aqui estabelecidas.

“Colaborador(es)”: Significa o publico interno do Grupo Opty, ou seja, os Empregados
das empresas pertencentes ao Grupo Opty, incluindo seus Administradores, estagiarios
e aprendizes, considerando todos os seus segmentos de negdcios, marcas e divisGes.

“Empregado(s)”: Significa o profissional que tem contrato de trabalho celebrado com o
Grupo Opty, possuindo vinculo empregaticio.

“Gestor(es)”: Sao todos os Gerentes, Coordenadores e lideres do Grupo Opty.

“Terceiro(s)”: Significa todo o publico externo do Grupo Opty, ou seja, aquele sem
vinculo empregaticio ou estatutario, tais como os fornecedores de bens e/ou servigos
(incluindo mas ndo se limitando as empresas de Representacdao Comercial, de Prestacado
de Servicos em geral e de agenciamento), Clientes, Pacientes, procuradores, consultores
em geral e demais terceiros que mantenham ou pretendam manter relacionamento
com o Grupo Opty, sob qualquer natureza e forma, bem como quaisquer pessoas fisicas
e/ou juridicas subcontratadas e/ou vinculadas aos Parceiros.

“Pessoa(s) Relacionada(s)”: Pessoas relacionadas a um Agente Publico por qualquer
razao, incluindo, sem limitacdo, membros da familia ou parentes de Agente Publico, tais
como cbonjuge, companheiro(a), irmaos, pais, filhos ou enteados, avds, netos, genros,
noras, tios, sobrinhos, cunhados e sogros.

“Profissional(is) da Saude”: Abrange todos os profissionais habilitados a prestar servigos
médicos, associados ou relacionados a area médica, a realizar manipulacdo, compra ou
prescricao de medicamentos.

“Vantagem(ns) Indevida(s)”: O termo Vantagem Indevida deve ser interpretado de
forma ampla e inclui qualquer beneficio (tangivel ou intangivel) que tenha valor ou que
possa gerar ganho ou vantagem ao receptor, incluindo, sem limitacdo, dinheiro,
equivalentes a dinheiro, como cartdao-presente ou vale-presente, presentes, viagens,
refeicOes de valores excessivos, ingressos, entretenimento, hospitalidade, hospedagem,
patrocinios, bens ou servicos, os quais ndo tenham sido requisitados, contratados e/ou
submetidos ao processo regular de homologacdo e registro de fornecedores
estabelecido pelas empresas do Grupo Opty; bem como empréstimos, doacdes,
descontos ndo disponiveis ao publico em geral, informacgBes privilegiadas, bolsa de
estudo ou auxilio que estejam fora de politicas e regras vigentes e estabelecidas pelo
Grupo Opty.
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CAPITULO | - OBJETIVO

Este Codigo tem por objetivo estabelecer os parametros e as condutas desejadas pelo
Grupo Opty de seus Colaboradores e dos Terceiros que com o mesmo se relacionem,
em consonancia com os principios éticos e legais que defende.

Nesse sentido, o Grupo Opty espera elevado compromisso de seu publico interno e
externo, com a conformidade legal, com os principios éticos e de integridade, bem como
que atuem sempre em busca da qualidade da assisténcia a salde e a dignidade do
exercicio profissional da medicina.

Os Colaboradores deverdo registrar a concordancia e ciéncia ao presente Cdédigo
conforme formulario constante do Anexo | e os Terceiros conforme Anexo Il.

CAPITULO Il - MISSAO, VISAO E VALORES

Nossa missdo, visdo e valores estdo baseados nos principios éticos e de integridade e na
atuacdo com os mais elevados padrdes de qualidade. Todos os Colaboradores e
Terceiros devem atuar em consonancia com a missao, visao e valores do Grupo Opty.

CAPITULO Il - ABRANGENCIA DESTE CODIGO

Este Codigo de Conduta e Etica é parte do Programa de Compliance do Grupo Opty e
deve ser observado por todos os Colaboradores e Terceiros, cabendo a estes a
responsabilidade por sua disseminacdo e atendimento integral.

As normas estabelecidas neste Codigo sdo gerais e se aplicam indistintamente a todos
os Colaboradores e Terceiros independentemente de qual empresa, divisdo ou marca
do Grupo Opty a qual estejam vinculados, bem como sdo vdlidas indistintamente a todos
os niveis hierarquicos.

CAPITULO IV — RESPONSABILIDADES.

E de responsabilidade de todos os Colaboradores e Terceiros conduzir os
relacionamentos e negdcios do Grupo Opty em que estejam envolvidos, sempre em
conformidade com os padrdes éticos e de integridade defendidos pelo mesmo, bem
como orientar seus subordinados quanto as normas contidas neste Cédigo e em todo o
Programa de Compliance da Opty.

Todos os Colaboradores e Terceiros sdao responsaveis por reportar quaisquer
ocorréncias, denuncias, duvidas ou preocupacdes, quando suspeitarem ou detectarem
violagOes ao disposto neste Codigo e demais normas do Programa de Compliance da
Opty, através do Canal de Transparéncia indicado no Capitulo XVII abaixo.
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CAPITULO V - DO AMBIENTE DE TRABALHO.

Todos os Colaboradores e Terceiros devem ser tratados com respeito e dignidade e ter
oportunidade de crescimento profissional.

Ndo é permitida nenhuma forma de trabalho forcado, infantil ou compulsério,
discriminacdo, ameaca, coer¢ao, abuso ou assédio no ambiente de trabalho.

Todas as leis e regulamentos que garantam a liberdade de associacdo, privacidade,
acordos coletivos, jornadas de trabalho e remunerac¢ao devem ser sempre respeitadas.

Sec¢ao V.1. - Assédio e Abuso de Poder.

O Grupo Opty ndo admite assédios, seja de indole sexual, econémica, moral ou situagées
que configurem pressbes, intimidagbes ou ameaca no relacionamento entre
Colaboradores, independentemente do nivel hierdrquico.

O Colaborador que se considerar discriminado, alvo de preconceito, pressdes ou
praticas abusivas ou em situacdo de desrespeito e constrangimento deve se dirigir ao
seu superior hierarquico, ou comunicar o fato ao Comité de Etica através do Canal de
Transparéncia indicado no Capitulo XVII abaixo.

Secdo V.2. - Uso de Alcool, Drogas e Porte de Arma.

E terminantemente proibido o porte de arma, a ingestdo de drogas e de bebidas
alcodlicas no hordrio de trabalho e/ou a entrada nas empresas do Grupo Opty em estado
de embriaguez ou sob efeito de toxicos.

Armas de nenhuma espécie sao permitidas nas dependéncias do Grupo Opty, salvo para
os profissionais expressa e legalmente autorizados a porta-las.

Secdo V.3 - Da proibicao do exercicio de atividades paralelas.

O Grupo Opty ndo autoriza o exercicio de atividades paralelas em suas instala¢ées
durante ou fora do hordrio de trabalho ou de prestagdo de servigos.

Ndo é permitido o desenvolvimento de atividades diferentes das que foram contratadas
pelo Grupo Opty, tais como a oferta ou o efetivo comércio de qualquer mercadoria ou
a prestacdo ou obtencdo de qualquer servico alheio aos negécios do mesmo, nas
dependéncias de quaisquer das empresas do Grupo Opty, seja por Colaboradores,
Terceiros ou por qualquer pessoa estranha aos negdcios do mesmo.

A permanéncia de Colaboradores nas instalacdes do Grupo Opty por conveniéncia, tais
como para aguardar transporte, para estudos ou outras, mesmo que autorizadas
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previamente pelo superior imediato, ndo acarretardo o direito ao recebimento de horas
extraordinarias.

Secao V.4 - Do acesso as dependéncias de quaisquer das empresas do Grupo
Opty.

O Grupo Opty espera que sejam respeitadas todas as condicdes e controles de acesso as
suas dependéncias.

O controle de acesso deve ser respeitado por todos os Colaboradores e Terceiros,
sobretudo para garantir a seguranga das pessoas, instalagdes e equipamentos. A
circulacdo Terceiros e Colaboradores deve ser feita em local autorizado e de forma
adequada, obedecendo os critérios procedimentais estabelecidos, tais como o registro,
entrada acompanhada, uso de cracha, uniforme, etc.

A recepcdo social é reservada ao acesso e atendimento de visitantes, sendo
inapropriada a permanéncia ou aglomeracdo de Colaboradores, assim como a exposicdo
de materiais ou documentos na mesma. Recomenda-se manter a urbanidade, boa
ordem e cordialidade na Recep¢do, em preservagcao a imagem institucional do Grupo

Opty.

O Colaborador que, em carater extraordinario, necessitar receber visitante para fins
particulares, podera fazé-lo mediante prévia autoriza¢do do seu superior hierdrquico,
ficando tal visitante restrito ao acesso a portaria e ou recep¢ao, cabendo ao Colaborador
gue recepcionar tal visitante, zelar para que o atendimento seja breve e ndo interfira ou
prejudique as atividades profissionais, bem como que sejam atendidos todos os
procedimentos e condiges de acesso.

Secdo V.5 - Do uso de recursos de Tecnologia da Informagao (TI).

O Grupo Opty espera que seus recursos de tecnologia sejam utilizados estritamente para
execugdo das fungdes e servicos contratados, nos limites do acesso e autorizagdo por
este concedida a Colaboradores e Terceiros, de forma racional, respeitosa e consciente,
observando as diretrizes estabelecidas neste Codigo e demais politicas existentes.

Cabe aos Colaboradores utilizarem os recursos de Tl que |hes forem disponibilizados
pelo Grupo Opty exclusivamente para fins funcionais, de forma consciente, responsavel
e com observancia a ética e a legislacao aplicavel.

Os Recursos de Tl tampouco devem ser usados para fazer downloads, cdpia,
armazenagem, criagao, transmissao ou distribuicdo de conteudos ilegais, criminosos, ou
gue possam violar direitos autorais, restricdes ou infracdes de licencas ou outros direitos
de propriedade intelectual. Um Colaborador que receba esse tipo de material de outro
Colaborador deve reportar o assunto ao Comité de Etica, através do Canal da
Transparéncia.
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As senhas de acesso sdo ferramentas de protecdo das informacgdes e dados do Grupo
Opty e, por isso, seu uso deve ser sempre pessoal e intransferivel. E considerada uma
violacdo as diretrizes deste Cddigo o compartilhamento de senhas de acesso a sistemas
de informacodes.

Sec¢ao V.6 - Internet, email, midias sociais.

O Grupo OPTY espera que seus Colaboradores e Terceiros respeitem os principios éticos
e a legislacdo vigente sempre que utilizarem a internet, e-mail’s e midias sociais em
geral, observando todas as orientagbes previstas neste Codigo, inclusive, quanto as
regras de sigilo e confidencialidade.

Ao utilizar email’s corporativos, os Colaboradores e Terceiros que eventualmente
tenham acesso aos mesmos, devem zelar pela imagem e seguranga do Grupo Opty,
empregando linguagem compativel ao ambiente profissional. E proibido o uso impréprio
ou abusivo do e-mail corporativo, assim considerado, a troca, envio ou recebimento de
mensagens para fins particulares, fora das atribuicdes da funcdo ou que contenham
conteudos inadequados. A devida atencdo também deve ser conferida, de modo a
prevenir que informagdes confidenciais se tornem vulneraveis ao alcance de terceiros,
com acesso nao autorizado.

A participagdo em redes sociais (Facebook, Twitter, Instagram, etc), demais féruns,
blogs ou outros meios, de forma escrita ou virtual e as respectivas opinides ou
manifestacGes ali divulgadas, serdo emitidas de forma que fique claro o carater
estritamente pessoal do remetente, ndo vinculando, mencionando ou utilizando de
gualquer forma a imagem ou nome do Grupo Opty, ficando também expressamente
vedada a associacdo de quaisquer das marcas deste e de qualquer de seus
produtos/servicos com a imagem de Colaboradores, nos meios de comunicagdo
mencionados neste item.

Todas as mensagens, dados e informagdes redigidas, enviadas ou recebidas por meio de
sistemas eletronicos e recursos de Tl do Grupo Opty, sdo de propriedade do mesmo, de
forma que a privacidade e a confidencialidade desse material devem ser observadas
sempre.

Nos termos da legislagdo vigente, a empresa se reserva o direito de armazenar,
auditar, interceptar, acessar, monitorar e revelar comunicagdes, incluindo mensagens
armazenadas, recebidas ou enviadas por qualquer Colaborador ou Terceiro através
dos sistemas eletronicos da empresa, tanto servidor préprio ou ndo, sem
obrigatoriedade de notificagao prévia. Sao proibidas quaisquer a¢des adotadas pelo
Colaborador, visando impedir o acesso da empresa e/ou do Grupo Opty as referidas
informacdes.

Ao utilizar a internet, o Colaborador fica proibido de visitar sites de relacionamento, de
mensagens instantaneas (salvo o Skype e Messenger corporativos) e de conversas online
ou gue contenham materiais ilicitos ou proibidos neste Cddigo.
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O uso da internet pelo Colaborador se limitard ao acesso aos sites que sejam
relacionados a consecucao das fungdes que exerca em qualquer de nossas empresas,
vedado o uso em atividades de carater pessoal, exceto para operacbes bancarias
pessoais e para mensagens eletronicas mediante utilizacdo comedida e que ndo
prejudigue o exercicio de suas funcdes e os resultados/entregas esperadas.

O Grupo Opty se reserva o direito de monitorar todos os acessos a internet e mensagens
eletrénicas, podendo avaliar a seu exclusivo critério o uso excessivo, aplicando as
medidas disciplinares cabiveis.

Sec¢ao V.7 - Do uso de bens de propriedade das empresas do Grupo Opty.

O Grupo Opty espera que seus ativos, fisicos ou financeiros, sejam utilizados
exclusivamente para as finalidades estabelecidas pelo mesmo e exclusivamente no
dmbito da execugdo das atividades contratadas com seus Colaboradores e Terceiros.

Ndo é permitida a utilizagao de qualquer ativo de qualquer das empresas do Grupo Opty
que nao seja em beneficio exclusivo do Grupo Opty.

Os Colaboradores e Terceiros sdo responsaveis pela salvaguarda e uso apropriado dos
ativos a estes concedidos pelo Grupo Opty. A salvaguarda envolve protecdo contra o
desperdicio, perda, danos, mau uso, furto ou abuso.

A mesma conduta é esperada em relacdo as areas de uso comum como, por exemplo,
banheiros, refeitdrios, copa e estacionamento, contribuindo positivamente para o bem-
estar de todos.

Secao V.8 - Da vestimenta.

O Grupo Opty preza pela utilizagdo adequada de vestimenta, visando asseqgurar um
ambiente seguro, higiénico e respeitoso.

Na hipétese de uso obrigatério de uniforme, o que fica a critério Unico e exclusivo do
Grupo Opty, a sua utilizacdo é condicdo para execucdo do trabalho, devendo ser
observado seu uso de forma adequada e asseada.

Independentemente da obrigatoriedade ou ndo de uso de uniforme, todos os
Colaboradores e Terceiros, devem zelar pela imagem pessoal e organizacional do Grupo
Opty, utilizando em suas instalagdes ou quando o representarem, trajes adequados ao
ambiente de trabalho, as atividades desempenhadas, aos principios morais e éticos,
bem como assegurando um ambiente de respeito, higiene e seguranca.
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Secdo V.9 - Qualidade, Saude, Seguranga e Meio Ambiente.

O Grupo Opty promove um ambiente de trabalho seguro e adota acbes para proteger
seus Colaboradores e Terceiros que atuem em suas dependéncias, prevenindo riscos
inerentes ao trabalho. Sendo assim, espera a mesma conduta de seus Colaboradores e
Terceiros.

E esperado que todos os colaboradores e profissionais relatem quaisquer preocupagdes
e/ou violagOes as regras de seguranca.

Todas as informacgdes e questdes relativas a qualidade dos servicos prestados pelas
empresas do Grupo Opty, pela garantia da observancia das normas de saude, seguranca
e meio ambiente que possam impactar Colaboradores, Pacientes, terceiros, a
comunidade em geral, o patrimoénio publico ou privado, devem ser tratadas de forma
transparente, ética e responsavel, sempre com a urgéncia requerida.

E dever dos Colaboradores atuar dentro dos mais altos padrdes de exceléncia quanto a
estrita observancia de todos os protocolos, roteiros, normas, regulamentos, resolucdes,
procedimentos, regras e instrucdes aplicdveis a funcdo que exercerem, informando
prontamente ao superior hierdrquico ou relatando ao Canal de Transparéncia,
guaisquer riscos, ndo conformidades, fatos ou eventos que estejam em alguma medida,
relacionados tais temas.

CAPITULO VI - DA RELACAO COM TERCEIROS DA INICIATIVA PRIVADA.

E compromisso do Grupo Opty, incluindo seus Colaboradores e Terceiros, agir de forma
legal, transparente, ética e responsavel no relacionamento com a iniciativa privada.

As expectativas acordadas entre o Grupo Opty e Terceiros, devem ser atendidas por
ambas as partes, conforme os instrumentos juridicos prdprios, a legislacdo aplicavel,
este Cadigo, os procedimentos e politicas estabelecidas pelo Grupo Opty. O Grupo Opty
ndo observara qualquer dispositivo contrdrio aos preceitos legais e ndo alinhados as
premissas éticas em que acredita conforme previstas neste Cddigo.

E obrigatdrio aos Terceiros que se relacionarem com o Grupo Opty, o cumprimento
deste Cadigo e de todas as politicas integrantes do Programa de Compliance do mesmo.
Nesse sentido, o Grupo Opty se reserva o direito de, sem que |Ihe recaia quaisquer 6nus,
encerrar qualquer relagcdo juridica mantida com Terceiros, sempre que verificar o
descumprimento de obrigacbes de compliance.
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Secdo VI.1: Comissdes, “propinas” e abatimentos para Iniciativa Privada.

E terminantemente proibido ao Colaborador ou familiares destes, oferecer, solicitar ou
prometer, direta ou indiretamente, a qualquer Terceiro ou mesmo receber destes,
quaisquer Vantagens Indevidas, tais como propinas, comissoes, favores, abatimentos
em compras ou contratagbes em geral ou qualquer outro tipo em nome proprio, de
terceiro ou de qualquer das empresas do Grupo Opty.

Os abatimentos serdo aceitos apenas se ndo representarem qualquer descumprimento
legal, ao presente Cddigo, politicas e procedimentos do Grupo Opty, e desde que
aprovados expressamente e previamente pela Diretoria responsavel.

Se houver duvidas, consulte o Comité de Etica através do Canal de Transparéncia
indicado no Capitulo XVII abaixo.

Secao VI.2: Brindes e Presentes recebidos em decorréncia de relacionamento
com empresas privadas.

O Grupo Opty espera que o recebimento de brindes, presentes e gratificacbes recebidas
de Terceiros sejam sempre evitados.

Para evitar o risco ou a ocorréncia ou até mesmo a aparéncia de uma relagdo improépria,
os Colaboradores nao devem oferecer, solicitar, obter ou aceitar presentes em geral,
assim definidos como vantagens de qualquer natureza, tais como brindes?,
entretenimentos?, patrocinios, doacdes, dentre outros (“Presentes”), no
relacionamento com Terceiros de quaisquer das empresas do GrupoOpty, sejam eles
existentes ou potenciais.

Poderdo ser aceitos brindes somente quando dados espontaneamente e por cortesia
por Terceiros, que tenham relagdes com o Grupo Opty, e desde que o valor
correspondente seja inferior a R$200,00 (duzentos reais) f. A autorizacdo aqui prevista
nao se aplica para relacionamento com empresas publicas, tais como o Governo,
Agentes ou Orgdo Publicos conforme Capitulo VIl abaixo.

Na hipoétese do Colaborador receber um brinde ou presente em desacordo com as
regras estabelecidas neste Cddigo, deverd devolvé-lo ao remetente com uma carta
explicativa , cujo modelo encontra-se no Anexo lll, a qual informara sobre o necessario
atendimento ao Programa de Compliance e Cédigo de Conduta e Etica do Grupo Opty.

'A titulo de exemplos, sio considerados brindes: canetas, camisetas, agendas, chaveiros, calendarios, entre
outros, que contenham a logomarca da empresa que ofereceu o brinde e que nao possuam valor de mercado
acima do(s) limite(s) estabelecido(s) neste(s)Codigo de Conduta e Etica.

2 Sao exemplos de entretenimento: ingressos para cinema, eventos, shows, almogo, jantar, viagem, etc.
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Se houver duvidas, consulte o Comité de Etica através do Canal de Transparéncia
indicado no Capitulo XVII abaixo.

Secao VI.3: Entretenimento.

Fica vedada a oferta ou recebimento de vantagens relacionadas a entretenimento.

N3o poderdo ser promovidos ou encorajados pelos Terceiros que mantenham ou que
pretendam manter relacionamento com o GrupoOpty, nem tampouco recebidos ou
solicitados pelos Colaboradores, qualquer tipo de patrocinio para entretenimentos
como festas de final de ano, shows, cursos e viagens, exceto se previamente submetidos
e expressamente autorizados pelo Comité de Etica, a quem compete avaliar se tais
eventos se referem a casos ndo frequentes ou esporadicos, que ndo envolvam valores
considerados excessivos e que ndo influenciem equivocadamente o julgamento do
Colaborador.

Secdo VI.4: Concorréncia.

O Grupo Opty defende a liberdade de mercado e de iniciativa, desde que realizada com
justica, ética e dentro das leis em vigor.

As decisdes sobre politica de precos, de participar ou ndo de atividades e de competir
ou ndo sdo tomadas exclusivamente pelo Grupo Opty e de acordo com critérios legais,
técnicos e comerciais por este estabelecidos.

Secao VI.5: Doagoes e Patrocinios que envolvam empresas privadas.

As doacdes feitas ao ou pelo Grupo Opty, sejam elas para fins de pesquisa, de assisténcia
a saude, de educagdo, de filantropia ou para qualquer outra finalidade, devem ser atos
descomprometidos, sem a geragéo de qualquer tipo de vantagem ou contrapartida
material, bem como devidamente autorizadas pela Diretoria.

As doacdes devem ser expressa e previamente autorizadas pela diretoria do Grupo Opty,
devidamente formalizadas e registradas contabilmente, bem como aprovadas nos
termos das alcadas societdrias estabelecidas.

Patrocinios, da mesma forma, devem ser sempre recebidos ou pagos conforme
diretrizes documentadas, e as contrapartidas devem estar detalhadas e explicitas em
contrato formalmente firmado entre as partes. E vedado qualquer beneficio ao
patrocinador que ndo esteja devidamente expresso no contrato de patrocinio.

Qualquer Colaborador que seja abordado por entidades ou pessoas interessadas em
oferecer ou solicitar doagGes ou patrocinios deve direcionar a solicitacdo para o Comité
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de Etica através do Canal da Transparéncia indicado no Capitulo XVII abaixo, mediante
o formuldrio constante do Anexo IV.

Doacdes e Patrocinios para entidades governamentais, Agentes e Orgdos Publicos
devem observar o disposto nos Capitulos VIl e VIII abaixo.

Secao VI.6: Relagdao com Fornecedores.

Todos os fornecedores de produtos ou servicos das empresas do Grupo Opty, deverdao
proceder de forma transparente e com estrita observancia as leis vigentes, cédigos,
regras e regulamentos aplicaveis, se opondo a atos de corrupcao, concorréncia desleal
e lavagem de dinheiro. Dessa forma, o Grupo Opty espera que os seus fornecedores:

e Tratem todos de forma justa, com dignidade e respeito;

e Divulguem informacgdes financeiras precisas e honestas;

e N3o se cologuem em situagcdo em que venham a criar conflitos de interesse;

e Deem e recebam presentes respeitando os propdsitos corretos e limites
definidos neste Codigo de Conduta;

e Salvaguardem o patrimonio e os bens do Grupo Opty;

e Protejam as informacgdes proprietarias e confidenciais;

e Respeitar a propriedade intelectual e outros direitos similares do Grupo
Opty;

e N3o utilizar subcontratados ou terceiros para evitar exigéncias legais e/ou
contratuais;

e Protejam a reputa¢ao do Grupo Opty;

e Relatem qualquer violacdo dos padrées éticos e legais;

e N3do possuam histérico negativo no CEIS (Cadastro de Empresas Idoneas e
Suspensas).

Em caso de conflitos entre os padrdes definidos em leis, cddigos, regras e regulamentos,
os fornecedores devem sempre seguir essa orientagao geral:

Seja qual for o padrdo mais conservador, esse é o que deve ser
seguido. Assim, se uma Lei local entra em conflito com este Codigo
de Etica e Conduta, sequimos a Lei. Em contraposi¢do, se uma
prdtica comercial local entra em conflito com nosso Codigo,
seguimos o Cédigo. Ainda ndo tem certeza? Ndo hesite em pedir
orientagdo através do Canal de Transparéncia indicado no Capitulo
XVl abaixo.

CAPITULO VII - DA RELAGCAO COM GOVERNO, AGENTES E ORGAOS PUBLICOS.

E compromisso do Grupo Opty agir de forma legal, transparente, ética e responsdvel no
relacionamento com Agentes Publicos. O Grupo Opty tem absoluta neutralidade politica
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e ndo faz contribuicdes, sob qualquer forma, a partidos ou organizagdes politicas ou a
candidatos a cargos eletivos.

Independentemente do nivel hierdrquico, o relacionamento entre o GrupoOpty e
guaisquer dos seus Colaboradores ou destes Colaboradores para com a Administracao
Publica (seus drgdos, autarquias, empresas publicas, agentes publicos, dentre outros)
deve transcorrer dentro do mais elevado padrdo de ética, integridade, legalidade,
respeito e transparéncia.

O GrupoOpty, por si e seus acionistas, € veementemente contra a pratica, por acdo ou
omissdo, direta ou indireta, com uso ou ndo de meios fraudulentos, de quaisquerilicitos,
tais como evasdo fiscal; sonegacdo; corrupc¢do; qualquer forma de fraude; extorsao;
suborno; contrabando ou descaminho; lavagem de dinheiro; concorréncia desleal;
falsificacdo, adulteracdo e/ou uso indevido de documentos, informag¢des, marcas,
patentes e/ou sinais distintivos; associa¢do a grupos criminosos ou antissociais, dentre
outros assemelhados ou a estes relacionados.

Nesse sentido, sdao consideradas condutas infracionais de natureza grave, por parte de
quaisquer Colaboradores e/ou Terceiros e, por isso passiveis de medidas sancionadoras
na forma da Lei, do Contrato e demais normas aplicaveis aos negdcios do GrupoOpty e
suas empresas, situagcdes em desacordo com o presente Capitulo, tais como:

- Oferecer, prometer, pagar ou autorizar o pagamento, dar ou concordar em dar
presentes, favores ou qualquer tipo de Vantagem Indevida, em desacordo com
os termos deste Cddigo, a qualquer pessoa integrante da Administracdo Publica
ou Agente Publico ou a ele equiparado ou a Pessoa Relacionada, com o objetivo
de beneficiar ilicitamente a si préprio (Colaborador) e/ou ao GrupoOpty;

- Envolver-se direta ou indiretamente em quaisquer atividades ilicitas junto a
Orgdos ou Agentes Publicos;

- A realizacdo de quaisquer pagamentos, a titulo de gratificacdo ou o
oferecimento de qualquer Vantagem Indevida a terceiros em geral com quem
tenha relacionamento, seja no ambito comercial ou em decorréncia de lei,
regulamento ou norma, sobretudo em se tratando de autoridades do Governo,
Agentes Publicos ou a estes equiparados ou de qualquer forma relacionados,
empresas estatais, autarquias e outros érgdos publicos, com o intuito de agilizar
guaisquer projetos, contratos, servicos ou aquisicao de produtos, ou influenciar
atos ou decisGes de tais pessoas (fisicas ou juridicas), ficando os Terceiros assim
como os Colaboradores, obrigados ao estrito cumprimento da Lei n2 12.846, de
12 de agosto de 2013, regulamentada pelo Decreto n2 8.420, de 18 de margo de
2015;

- O uso de praticas fraudulentas ou de qualquer tipo de corrup¢cdo em seu
ambiente de negbcios; e
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- Qualquer ato ou atividade que, por acdo ou omissao, signifique ocultar ou
dissimular a natureza, origem, localizacdo, disposicdo, movimentacdo ou
propriedade de bens, direitos ou valores provenientes, direta ou indiretamente,
de infragao penal, nos termos da Lei n2 9.613, de 03 de margo de 1998 e
alteragdes introduzidas pela Lei n2 12.683, de 09 de julho de 2012.

A gestdo de verbas publicas deve ser feita com completa transparéncia e lisura e os
registros de todas as transacdes devem ser feitos de forma apropriada e completa e
disponibilizados para a devida prestacdo de contas, conforme legislacdo em vigor.

O Grupo Opty incentiva a denuncia de atos de corrupcdo e todos aqueles repudiados
por este Codigo, através do Canal de Transparéncia, indicado no Capitulo XVII abaixo.

CAPITULO VIII - CONTRIBUICAO POLITICA.

E proibido fazer doacdes politicas para candidatos a cargos politicos ou a partidos
politicos por pessoas juridicas, inclusive, com o intuito de obter vantagem ou beneficio
proprio ou para o Grupo Opty.

O Grupo Opty respeita o direito de seus Colaboradores de participarem do processo
politico brasileiro, porém, tal participacdo deve ser posicionada em carater individual.
Sendo assim, é proibido usar o nome, logotipos, marcas e quaisquer sinais distintivos do
GrupoOpty ou dar a impressao de estar agindo em nome deste.

E proibida a propaganda politica de qualquer espécie nas dependéncias, veiculos ou
bens de quaisquer das empresas do Grupo Opty.

CAPITULO IX - DO RELACIONAMENTO COM FABRICANTES E DISTRIBUIDORES DE
MATERIAIS MEDICOS E MEDICAMENTOS.

Adicionalmente ao disposto nos Capitulos VI e VIl acima, o Grupo Opty repudia qualquer
relacionamento antiético ou ilegal com seus fornecedores de materiais médicos e
medicamentos.

O relacionamento dos Colaboradores e Terceiros com a industria de materiais e
medicamentos deve ser baseado na troca de informagdes que auxiliem o
desenvolvimento permanente da assisténcia médica e farmacéutica, contribuindo para
gue os Pacientes tenham acesso a terapias adequadas e seguras, por meio da
transparéncia na exposicdo de vantagens e riscos de produtos e soluces.

Sdo vedadas a¢bes promocionais de materiais médicos e medicamentos nas instalacdes

do Grupo Opty, bem como aos médicos, colaboradores e pesquisadores sempre que
estiverem a servico do mesmo.
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Estudantes (residentes, estagidrios, fellows, etc) dos cursos de medicina também nao
poderdo ser abordados para propaganda de medicamentos e produtos.

CAPITULO X - CONFLITO DE INTERESSES.

O Grupo Opty repudia qualquer contratacdo e/ou estabelecimento de obrigagdo
contaminada por conflito de interesse.

Considera-se conflito de interesse toda situacdo na qual um Colaborador ou Terceiro,
esposa, filho ou parente proximo deste, possua interesses profissionais ou pessoais que
tornem dificil o cumprimento, com imparcialidade, das suas obrigacdes com o Grupo
Opty, ainda que nenhum ato antiético ou imprdprio resulte dele.

Sec¢do X.1 - Participac¢do de Colaboradores em negdcios/ganhos externos.

O Grupo Opty reconhece e respeita o direito individual de cada Colaborador de participar
de negdcios externos, desde que ndo representem conflito de interesses.

O Grupo Opty reconhece o direito de trabalhos externos pelos Colaboradores, desde
que tais atividades sejam licitas, ndo conflitem com as responsabilidades e horario de
trabalho do Colaborador, ndo comprometam o bom desempenho de suas fun¢des e ndo
exponham a risco os negdcios do Grupo Opty ou de suas empresas.

As oportunidades de ganhos pessoais extras, fora do Grupo Opty, ndo devem envolver,
em hipdtese alguma, ligagdo com o nome do mesmo e suas marcas, de qualquer de suas
empresas ou qualquer dos servicos, produtos ou negdécios. Também ndo devem estar
vinculadas ao uso de influéncias, relacionamentos, informagcGes consideradas
confidenciais ou outros recursos de qualquer das empresas do Grupo Opty.

Secdo X.2 - PrecaucgOes na participacao de Colaboradores no exercicio de suas
fungoes.

Os Colaboradores ndo podem utilizar informagdes privilegiadas ou confidenciais do
Grupo Opty, obtidas em funcgdo de sua posicdo no mesmo, para beneficio pessoal ou
ganho indireto.

Os Colaboradores devem evitar qualquer negdcio ou agao pessoal que conflite ou tenha
a aparéncia de conflito com os negécios e interesses do Grupo Opty, facilitar, a titulo de
amizade ou parentesco, a aceitacdo de Terceiros em desconsideracdo aos critérios de
homologacdo alinhados com a Lei, este Cdodigo e/ou politicas do Grupo Opty, que
possam vir a comprometer o profissionalismo, isengao, transparéncia e seriedade pelos
quais os negdcios da Opty devem ser conduzidos.
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Sempre que houver duvidas quanto a existéncia ou nao de um potencial conflito de
interesses, o relacionamento havido deve ser declarado ao Comité de Etica para andlise,
através do Canal de Transparéncia indicado no Capitulo XVII abaixo.

Secao X.3 - Relagdes de parentesco.

O Grupo Opty estabelece regras de relagbes de parentesco observado seu direito legal
de evitar conflitos de interesse.

N3o é permitido o trabalho de parentes consanguineos ou afins em linha reta ou
colaterais, até o segundo grau (pai, mae, filho, conjuge, primos, irmaos, companheiros,
etc.) em um mesmo Departamento ou em areas afins ou inter-relacionadas.

Sdo consideradas areas afins ou inter-relacionadas, por exemplo, as dreas de Estoque
versus Compras, Contabilidade versus Contas a Pagar, Compras versus Contas a Pagar,
entre outros.

Os casos ja existentes no momento da divulgacdo deste Cadigo, constituirdo excecdo a
esta norma, desde que comunicados ao Comité de Etica através do Canal de
Transparéncia informado no Capitulo XVIl abaixo. Novos casos podem ser avaliados para
autorizacdo especifica pelo Comité de Etica do Grupo Opty, desde que devidamente
justificados e comprovada a necessidade.

Namoro e noivado sdo permitidos enquanto ndo caracterizado vinculo familiar. Se e
quando o vinculo se concretizar, mesmo na hipétese de unido estdvel, o fato devera ser
conduzido a avaliagdo do Comité de Etica.

Secao X.4 - Participagao de Colaboradores nas empresas de Terceiros.

Ndo é aceitavel que o Colaborador mantenha relacGo empregaticia ou de sociedade,
formal ou informal, com fornecedores ou concorrentes do Grupo Opty.

N3o é admitida a participacdo de qualquer Colaborador ou de seus parentes
consanguineos, em linha reta, até o primeiro grau, a titulo de sociedade ou no
desempenho de funcdo de gestdo, com Terceiros relacionados ao Grupo Opty, durante
a vigéncia do Contrato de Trabalho.

Inclui-se nessa vedacgao, a participacdo como sdécio oculto em sociedades em conta de
participacdo (sociedades de fato), consércios, parcerias comerciais, ou quaisquer outros
tipos de associagao.

Ficam excepcionadas dessa proibicao as participacdes de Colaboradores existentes

antes da data do inicio do vinculo empregaticio com o Grupo Opty e que tenham sido
declaradas por escrito na ocasido de contratagao.
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Excecdo se fard quando tal participacdo se der em companhias de capital aberto, com
acdo em bolsas de valores, quando ndo ultrapassar 1% (um por cento) do capital social
do Terceiro ou sob aprovacdo expressa do Comité de Etica do Grupo Opty.

Sempre que houver duvidas consultar o Comité de Etica através do Canal de
Transparéncia indicado no Capitulo XVII abaixo.

Secdo X.5 - Investimentos em negdcios concorrentes.

Ndo sdo permitidos investimentos por Colaboradores em negdcios que concorram com
as atividades do Grupo Opty, durante a vigéncia do Contrato de Trabalho e/ou Vinculo
Societdrio dos Administradores.

Em qualquer hipdtese, o Colaborador estd obrigado a manter sigilo, inclusive apds o
término do Contrato de Trabalho, acerca de todas as Informag¢Ges Confidenciais relativas
a segredos de negdcio as quais tiver acesso em virtude da sua atuacdo no Grupo Opty.

CAPITULO XI - INFORMAGOES CONFIDENCIALIS.

Nenhum Terceiro ou Colaborador estd autorizado a utilizar Informagdo Confidencial do
Grupo Opty, exceto se previamente autorizado pelo mesmo ou determinado por ordem
judicial.

Em fungdo do cargo que ocupa, o Colaborador podera ter acesso a informagdes sobre
os negdcios do GrupoOpty ou qualquer de suas empresas. De qualquer forma, se em
razdo do cargo ou ndo, desde que o acesso tenha sido estritamente dentro das regras
deste Cddigo e demais normas internas do Grupo Opty, toda e qualquer informacao,
seja de natureza técnica, operacional, juridica, comercial, industrial, dentre outras,
incluindo, mas ndo se limitando, a pesquisa, especificacdo, metodologia, formulacao,
insumo, composto, estratégias de negdcios, dados financeiros, dados sobre saldrios,
dados sobre clientes e fornecedores, informacdes sobre sistemas de apoio, qualidade,
etc, representa um ativo do Grupo Opty e a ele pertence exclusivamente, devendo ser
considerada pelo Colaborador e Terceiro como “Informacdo Confidencial”.

A informacdo deve ser considerada como Informacdo Confidencial independentemente
do meio pelo qual foi recebida, seja por meio escrito, eletronico, digital ou verbal ou por
gualquer outro processo de registro ou armazenamento de dados.

Qualquer Informacdo Confidencial deve ser mantida em absoluto sigilo, a menos que tal
Informacdo venha a se tornar de dominio publico pelo préprio GrupoOpty, de forma

inequivoca.

Os Colaboradores e Terceiros devem zelar pelo sigilo e protecao das Informagdes
Confidenciais e ndo poderdo divulga-las a qualquer terceiro, sob qualquer titulo ou

Pagina 20/28



Opty

pretexto e nem reproduzir, reter, ceder, explorar ou dispor de tais informacdes, sob
pena de caracterizacdo de crime de concorréncia desleal, tal qual previsto no artigo 195,
inciso XI, da Lei 9279/96.

Eventuais exce¢Ges somente sdo admitidas mediante prévia e expressa autorizacdo
formalizada por escrito pelo GrupoOpty, por meio de seus representantes legais, com
poderes para tanto.

Sempre que houver duvidas consultar o Comité de Etica através do Canal de
Transparéncia indicado no Capitulo XVII abaixo.

CAPITULO XII - REGISTROS CONTABEIS.

O Grupo Opty respeita as leis e regulamentos aplicdveis aos registros contdbeis, ndo
admitindo excegbes ao seu cumprimento.

Todas as transacbes e operacdes do Grupo Opty devem ser suportadas por
documentacdo habil e registrada correta e tempestivamente, todos os tributos
devidamente recolhidos e registrados conforme a legislacdo aplicavel, com acuracidade,
em estrita fidedignidade a natureza da operagao.

Os registros das atividades, financeiros e a contabilidade serdo realizados de forma
precisa, completa e verdadeira, e os controles relacionados deverdo assegurar a pronta
elaboracdo e confiabilidade de relatérios e demonstragées financeiras. O Grupo Opty,
Colaboradores e Terceiros cooperardao, sem restricdes, com auditorias internas e
externas.

Nao sera aprovado ou efetuado qualquer pagamento com a intencdo ou ciéncia de que,
no todo ou em parte, seja utilizado para qualquer finalidade que ndo seja a descrita no
documento comprobatdrio de pagamento.

CAPITULO XIIl - COMUNICACAO E DECLARACOES A IMPRENSA.

O Grupo Opty mantém didlogo aberto e sistemdtico e se compromete a transmitir as
informagdes necessdrias com transparéncia e veracidade.

Os Colaboradores ndo estao autorizados a realizar declaragdes a imprensa, as quais
podem ser realizadas exclusivamente por representantes autorizados, com a prévia
aprovacao da Presidéncia e com o envolvimento da Assessoria de Imprensa a critério
desta ultima.

Informacgdes sobre os produtos e servicos prestados devem ser verdadeiras, completas,

atualizadas e, sempre que aplicavel e necessario, sustentadas por evidéncias cientificas,
promovendo uma interlocucdo ética e confidvel com suas partes interessadas.
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CAPITULO XIV - PROTECAO DA MARCA E PROPRIEDADE INTELECTUAL.

Sdo patriménios institucionais do Grupo Opty e devem ser sempre protegidos por todos
os Colaboradores e Terceiros, as marcas, sinais distintivos, conhecimento produzido
internamente e demais bens de propriedade intelectual do mesmo.

A propriedade intelectual da Sociedade diz respeito ao seu direito de protecdo as ideias
e criacdes desenvolvidas internamente ou em parceria e inclui sua marca, patentes,
direitos autorais, registro de software, etc.

Deve-se proteger a marca e a propriedade intelectual em relagdo ao mau uso, desvios
ou utilizacdo para beneficios pessoais. O mesmo cuidado e respeito deve ser observado
com relacao a propriedade intelectual de Terceiros.

CAPITULO XV - DIRETRIZES GERAIS DE CONDUTA.

Este Capitulo apresenta as diretrizes gerais e os pard@metros de conduta esperados pelo
Grupo Opty dos seus Colaboradores e Terceiros, no desempenho de suas respectivas
atribuicdes, seja em relacionamento interno ou externo.

Secdo XV.1 - Direitos Humanos, Igualdade e Vedagao ao Preconceito.

O Grupo Opty respeita e apoia a prote¢do dos direitos humanos, ndo compactuando e
ndo tolerando qualquer abuso.

Os relacionamentos mantidos pelo Grupo Opty, a conducdo de seus negdcios e os
processos de contratagao e promogao profissionais devem assegurar a transparéncia e
critérios objetivos que promovam um ambiente ético, colaborativo e motivador,
mantendo uma postura aberta e de respeito as diversidades e ndo tolerando qualquer
tipo ou forma de discriminagdo ou preconceito seja em relagdo a raga, crenca religiosa,
opcao sexual, cor, condicdo social e/ou econémica, nacionalidade, regionalidade, time
de futebol, estado civil, etc.

Sec¢ao XV.2 - Bem Estar, Privacidade e Seguranga do Paciente.

O Grupo Opty busca continuamente o bem estar, a privacidade e a seqguran¢a de seus
Pacientes.

O comprometimento e o respeito mutuo entre Colaboradores e/ou Terceiros com
nossos Pacientes deve ser exercido em cada acdo, almejando sempre prover servicos
adequados aqueles que deles se beneficiardo, garantindo o bem estar destes, sua
privacidade e seguranca.
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As informacbes médicas dos Pacientes sdo sigilosas e confidenciais, sejam elas
transmitidas pelos préprios Pacientes ou terceiros a eles ligados, ou obtidas em
decorréncia da funcdo ou servico exercido no ou para o Grupo Opty.

Secdao XV.3 - Proibicao Trabalho Escravo, Infantil e Violagdao aos Direitos da
Mulher.

O Grupo Opty ndo admite sob nenhuma forma o trabalho escravo, infantil, em condi¢ées
inadequadas a saude e sequranca e a violagdo dos direitos da mulher.

Sempre que houver duvidas consultar o Comité de Etica através do Canal de
Transparéncia indicado no Capitulo XVII abaixo.

Secdo XV.4 - Sustentabilidade e Meio Ambiente.

O Grupo Opty esta comprometido com o desenvolvimento sustentdvel e utilizagdo
consciente de recursos.

Todos os Colaboradores devem observar em suas atividades a utilizagdao de racional de
recursos tais como dgua, energia, papel, dentre outros, de forma a ndao proporcionar
desperdicios, agindo de forma preventiva a potenciais riscos ao meio ambiente e a
saude e seguranca das pessoas.

O Grupo Opty incentiva a inclusdo social, valorizando a diversidade humana e
incentivando a educacao para o desenvolvimento humano e comunitario.

CAPITULO XVI - GESTAO DA ETICA E O COMITE DE ETICA.

Cabe a cada um dos Colaboradores do Grupo Opty zelar pela gestdo adequada da ética
e integridade nos negdcios do Grupo Opty e pela integral observdncia deste Cddigo e do
seu Programa de Compliance.

O Comité de Etica é responsavel por apoiar e promover acdes que visem assegurar a
observancia deste Cddigo, incluindo demais manuais, protocolos, roteiros,
procedimentos e politicas que tenham sido instituidas no dmbito do Programa de
Compliance do Grupo Opty, visando a manutencdo da ética e integridade no dia a dia de
seus negodcios e na conduta junto a seus publicos interno e externo.

O Comité de Etica é 6rgdo colegiado, funcionard em carater permanente, reportando-
se ao Conselho de Administracdo do Grupo Opty, sendo-lhe assegurada estrutura
propria e independente e serd composto por, pelo menos, 3 (trés) membros efetivos
eleitos por referido 6rgao, os quais deverdo possuir reputacdo e moral ilibada.
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Cabe ao Comité de Etica, dentre outras atribuicdes previstas em seu regimento interno:

- Avaliar permanentemente a atualidade e pertinéncia deste Cédigo;
- Avaliar os casos de violagdo ao Cédigo;
- Responder e esclarecer duvidas dos Colaboradores e Terceiros;

- Recomendar solugdes eficazes e oportunas aos conflitos éticos que eventualmente
surgirem.

CAPITULO XVII - REPORTE DAS VIOLAGOES E O CANAL DE TRANSPARENCIA.

O Grupo Opty incentiva a realizagdo de comunicacbes sobre violagées ao presente
Codigo e demais politicas do Programa de Compliance, ndo tolerando qualquer
retaliagdo ou represdlia ao denunciante.

Todos que se relacionam com o Grupo Opty devem comunicar as violagGes ou possiveis
violagOes as diretrizes deste CAdigo e demais politicas e regras estabelecidas pelo
Programa de Compliance do mesmo, por meio do Canal de Transparéncia, que esta
acessivel em:

Telefone: 0800 765 5583

E-mail: canaldetransparencia.grupoopty@iaudit.com.br

Hotsite: https://denuncia.iaudit.com.br/sistema/grupoopty

Os relatos podem ser realizados pelo denunciante de forma anénima, caso este prefira
ndo se identificar.

Todas as situacOes reportadas serdo avaliadas e as devidas tratativas conduzidas pelo
Comité de Etica do Grupo Opty dentro do mais estrito sigilo, com justica, profundidade,
tempestividade, respeito e razoabilidade.

Caso a infracdo se relacione estritamente com a atividade profissional de médicos ou
enfermeiros, ou com questdes relacionadas a pesquisa, o processo serd encaminhado,
respectivamente, as Comissdes de Etica do Grupo Opty, sem prejuizo do Comité de Etica
encaminhar recomendacdo e/ou participar da tratativa.

* %k %k
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Anexo |

TERMO DE CIENCIA E ADESAO AO CODIGO DE CONDUTA E ETICA
do Grupo Opty - Colaboradores

O Colaborador abaixo assinado DECLARA ter recebido uma cépia do CODIGO DE
CONDUTA E ETICA DO GRUPO OPTY, se comprometendo a sua leitura integral e
solicitacdo de esclarecimentos para quaisquer duvidas, bem como se obrigando ao
pleno cumprimento do referido Cédigo no exercicio de suas atividades decorrentes do
Contrato de Trabalho firmado.

Por fim, DECLARA que todas as informacOes prestadas pelo mesmo para o Grupo Opty

sdo corretas, completas e verdadeiras e reconhece que a prestacao de informagdes
incorretas ou sua omissao podem resultar em penalidades disciplinares.

[Local], [e] de [e] de [e].

Nome Completo
Assinatura
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Anexo |l

TERMO DE CIENCIA E ADESAO AO CODIGO DE CONDUTA E ETICA
do Grupo Opty — Terceiros

A empresa signatdria, por este ato DECLARA ter recebido uma cépia do CODIGO DE
CONDUTA E ETICA DO GRUPO OPTY, se comprometendo a sua leitura integral e
solicitacdo de esclarecimentos para quaisquer duvidas, bem como se obrigando ao
pleno cumprimento do referido Cédigo no execugdo das atividades contratadas com o
mesmo.

Por fim, DECLARA que todas as informagdes prestadas pelo mesmo para o Grupo Opty
por ocasido da celebracdo do contrato, sdo corretas, completas e verdadeiras e
reconhece que a prestagdo de informagdes incorretas ou sua omissao podem resultar
em penalidades legais e contratuais.

[Local], [@] de [e] de [e].

Nome Completo
Assinatura

OBS.: Todos os Terceiros que mantiverem relacionamentos com o Grupo Opty, devem
assinar referida declaracdo, a qual deverd ser arquivada junto com o contrato celebrado.
Caso o contrato contenha clatsula com o contetdo acima, ndo é necessdria a assinatura
de referido Termo.
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Anexo Il

MODELO DE CARTA EXPLICATIVA
(CONFORME MENCIONADO NO CAPITULO VI - SECAO V1.2)

REF.: Programa de Complaince — Devolugdo de Brindes ou Presentes.
Prezados Senhores,

Estamos imensamente honrados em receber o brinde/presente descrito abaixo, o qual
nos foi gentilmente encaminhado, contudo, em razdo de determinagdes estabelecidas
em nosso Programa de Compliance, estamos impedidos de aceita-lo.

- [Descrever brinde/presente].

Desta forma, com esta carta realizamos a devolugdo do referido brinde/presente, bem
como agradecemos a atencdo e a gentileza que nos foi dispensada.

Com as nossas mais elevadas estimas,

Atenciosamente,

[Assinatura e Nome]
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Anexo IV

FORMULARIO PARA AUTORIZACAO DE DOAGAO E PATROCINIO
Ao Comité de Etica do Grupo Opty,

Venho pelo presente informar que recebemos solicitacdo para [pedido/recebimento] de
[doagdo/patrocinio] conforme abaixo:

Empresa:

Tipo da Doagdo/Patrocinio: [Bens ou Dinheiro ou Vantagens]

Valor Envolvido:

Descricao dos bens, direitos ou outras vantagens (congressos, almocos, etc):
Motivo da Doagdo/Patrocinio:

Descrever eventual Conflito de Interesse:

Por este ato DECLARO que todas as informacdes acima prestadas sdo corretas,
completas e verdadeiras e reconheco que a prestacdo de informacdes incorretas ou sua
omissdo podem resultar em penalidades legais e contratuais. Adicionalmente, DECLARO
gue ndo ha qualquer situacdo de conflito de interesse a ser reportada, além do acima
descrito.

[Local], [@] de [e] de [e].

Nome Completo
Assinatura

OBS.: Todas as doagdes e patrocinios devem ser autorizadas previamente pelo Comité

de Etica mediante o pedido realizado através do presente formuldrio, conforme Capitulo
VI, Seg¢dio VI.5 do Cédigo de Conduta e Etica.
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